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האילוץ האחד שלכם
הפסיקו לנסות לקדם הכול בבת אחת. מצאו את המגבלה האחת שקובעת את

קצב ההשפעה שלכם, ומקדו בה את כל הצוות.

Lever & Core של Toolkit
מבוסס על חמשת צעדי המיקוד של תורת האילוצים · ד״ר אליהו מ. גולדרט

כל ארגון מורכב הוא, בבסיסו, פשוט.
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01 · מה זה

בכל ארגון יש מגבלה אחת שחשובה מכל השאר
רוב העמותות מנסות לשפר הכול בבת אחת: עוד תורמים, עוד תוכניות, עוד מתנדבים, מערכות
טובות יותר. המאמץ מתפזר והתוצאות כמעט לא זזות. ה-Toolkit הזה עוזר לצוות שלכם למצוא

את האילוץ האחד שבאמת מגביל את ההשפעה שאתם יכולים ליצור, ולארגן סביבו את כל השאר.

מה זה
ארגון פועל כמו שרשרת של שלבים: הגעה לאנשים,

קליטתם, מתן שירות, מעקב וגיוס המשאבים שמקיימים את
הכול. בכל רגע נתון אחת החוליות היא הצרה ביותר. שיפור
האחרות מרגיש פרודוקטיבי אך משנה מעט; שיפור החוליה

הצרה ביותר מקדם את הארגון כולו.

חמשת צעדי המיקוד הם דרך פשוטה, שאפשר לחזור עליה
שוב ושוב, למצוא את החוליה הזו ולפעול לגביה: לזהות את
האילוץ, לנצל אותו, להכפיף אליו את כל השאר, להרחיב

אותו, ולחזור על התהליך כשהוא זז.

מתי להשתמש

התרגום לעולם העמותות

בחברה עסקית המטרה היא בדרך כלל רווח. בארגון אימפקט המטרה היא השגת תוצאות השליחות באופן בר־קיימא:
האנשים מקבלים שירות טוב, השינוי מושג, ויש המימון והצוות הבריא שנדרשים כדי להמשיך. לפני שמחפשים אילוץ,

הסכימו מה פירוש "יותר מהמטרה" עבורכם, כי האילוץ הוא מה שמגביל בדיוק את זה.

זמן

מפגש ממוקד של 2–3 שעות לסבב
הראשון, ואחריו סקירה קצרה חודשית

או רבעונית.

מי

צוות ההנהלה, יחד עם האחראים על כל
שלב מרכזי בעבודה.

מה צריך

קיר או לוח מחיק, פתקים דביקים ודף
עבודה מודפס אחד לכל קבוצה.

מקור. חמשת צעדי המיקוד הם חלק מתורת האילוצים )TOC(, שפיתח ד״ר אליהו מ. גולדרט והציג ברומן העסקי שלו המטרה )1984(, ולאחר מכן
הרחיב בספרים מאוחרים יותר כמו זה לא מזל )Toolkit .)1994 זה הוא עיבוד מקורי של Lever & Core לצוותים בעמותות.

הצוות עסוק ומתוח עד הקצה, ובכל זאת התוצאות לא
משתפרות.

רשימות המתנה, עבודה מצטברת או עיכובים הולכים
וגדלים במקום כלשהו.

כל מחלקה אומרת שהיא צריכה עוד אנשים או תקציב.

אתם מתכננים את השנה וצריכים לבחור במה להשקיע.

מענק או פרויקט חדש עומד להעמיס על מערכת שכבר
מלאה.
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02 · המסגרת

האילוץ קובע את הקצב של המערכת כולה
המערכת: העבודה זורמת דרך שרשרת של שלבים

הגעה
הפניות, איתור

קליטה
אבחון, רישום

התאמה
השלב האיטי ביותר

שירות
מפגשים, שירותים

מעקב
דיווח, חידוש

אילוץ

גובה התיבה = כמה כל שלב יכול לשאת. הארגון כולו יכול לספק רק כמה שהשלב הצר ביותר שלו מאפשר.

חמשת צעדי המיקוד: מחזור, לא פרויקט

1
זיהוי

איתור המגבלה האחת

2
ניצול

בלי לבזבז דבר

3
הכפפה

התאמת כל השאר

4
הרחבה

הוספת קיבולת

5
חזרה

זהירות מאינרציה

כשהאילוץ זז, חזרו לצעד 1.

שני סוגי אילוצים
אילוצי קיבולת: אדם, מיומנות, חלון זמן או משאב

שאין מהם מספיק. למשל כותב מענקים אחד,
ישיבת אישורים יחידה, שעות העבודה של רכזת

מפתח.

אילוצי מדיניות: כלל, הרגל או מדד שחוסם את
הזרימה גם כשיש קיבולת. למשל "כל הוצאה דורשת
את חתימת המנכ״ל", או הערכת עובדים לפי פעילות

במקום לפי תוצאות. בעמותות הם נפוצים מאוד
וזולים לתיקון.

שלושה רעיונות שגורמים לזה לעבוד
אחד בכל פעם. במערכת יש מעט מאוד אילוצים

אמיתיים. הצביעו על אחד.

שעה שאבדה באילוץ אבדה לארגון כולו. שעה
שנחסכה במקום אחר לרוב לא חוסכת דבר.

עסוק זה לא בהכרח אפקטיבי. שלבים שאינם
האילוץ צריכים לעבוד בקצב שלו, לא בקצב

המרבי שלהם.
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